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Allgemein

Die bestehenden Daten aus der Desklineversion 2.0 wurden zum gréssten Teil kopiert und
tbernommen. Trotz den vielen Automatismen kann es aber zu Fehlern gekommen sein. Wir bitten
sie daher ihre Objekte gut zu Gberprifen und gegebenenfalls Fehler auszumBezd-ragen oder
Probleme steht ihnen nattrlich das Personal der jeweiligen Tourismusbiros im Rat und Tat zur Seite.
Wichtiger Punkt:

Falls ihre Ferienwohnung nach erfolgreichem Login nicht wie in der Grafik aufgefihrt ist, nehmen sie
bitte unverziglichkKontakt mit dem jeweiligen Tourismusbimaf. Wir werden das Problem
schnellstmoglich beheben.
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Achtung:diverse Sachen in dieser Anleitung sind nicht in jeder Station zur Bearbeitung
freigebenden!

Falls Sie inaktive Fenster oder Menus angezeigt belemfahlt ihnen die nétige
Berechtigungrom Tourismusburaur Bearbeitunglieser Punkte.

Login

Der Link zum Webclient lautdittp://webclient.deskline.net/SAA/de/Login

Den Link finden Sie ausserd auch auf den jeweiligen Tourismuswebseiten.

Die bestehenden Passworter vom Deskline 2.0 wurden tbernommen und behalten ihre Gltigkeit
auch im Neuen System Deskline 2.0.

Leider ist es im neuen Deskline 3.0 aus sicherheitstechnischen Griinden nichhivgdioh ihnerein
bestehendes Passwontitzuteilen. Das lokale Tourismusbiro hat aber die Mdglichkeit das Passwort
zurlickzusetzten und ihnen ein neues zuzustellen.
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http://webclient.deskline.net/SAA/de/Login

Wenn Sie zusétzliche Hilfe oder Informationen bendtigen, konnen Sie diese Uber die integrierte
Deskline Hilfe erhalten. Ein anklicken des Roten Feigjezns auf der oberen rechte3eite genlgt
um folgendes Fenster zu 6ffnen.

;—I

=+ WebClient WebClient = Data Manager > Zusatzleistung
- Allgemein

- Menistruktur Zusatzleistung
Home ' ] . A ’ !
Hier werden alle zugewiesenen Zusatzleistungstrag r die der Benutzer Datenbearbeitungs-Rechte hat, inklusive
B Dala Manager ihrer Leistungen und Produkie angezeigt

P Uil Damit ist auch webbasiert eine vollstandige St
H Leistungen/Produkten méglich.

datenpflege von Zusatzleistungstragern sowie ihren
Veranstaltungen Das Modul gliedert sich in folgende Haugfestandteile:

- Data Manager — 2-Level-Logik « Ubersicht iber vorhandene Z#€atrleistungstriger (in weiterer Folge als ZLT bezeichnet) sowie deren
+1 Kalender Leistungen und Produkte

i » Wartungsmaalichkeit dg#ZL T-Stammdaten
+- Info Center * Wartungsmaglichkeit#er ZLT-Leistungen
+ Booking Manager *+ Wartungsmaglichigt der ZLT-Produkte

+ Anfragepool
; Se bei der Verwaltung von Unterkunfisleistungstragern sowie ihren Leistungen und Produkten
eschrieben wurde, werden nachfolgend nur mehr die gravierenden Unterschiede zum bereits
anager bzw. Kalender beschrieben.

Da die Vorgehens

Gruppen bereits ausfiihrli

i Meldewesen

i Statistik

ﬂ Partner-Systeme
e Links

nweis: Eine Ubersicht tiber alle Zugriffsrechte — nicht nur die Zusatzleistungen betreffend — kbnnen Sie im ferate!
Servicecenter anfordern (servicecenten@feratel com).

Print

In der Hilfe werden Sidnematisch gefuhrt. Das heisst die Struktur und Aufteilung entspricht genau
der im Webclient eingesetzten. Ausserdem haben Sie die Moglichkeit Gber das Suchfenster oben
rechts Ihre Suche einzugrenzen.

Data Manager

4.1 Unterkunft
Auf der ersten Seite des Datennegers seheie die von lhnen verwalteten Objekte.
Blau=> Leistungstrager=Haus
Grin=> Leistung => Wohnun
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4.2 Allgemeine Hausdaten (Blaue Farbe)

Unter den Allgemeinen Daten sind die Adressinformationen zum Haus, dem Schlusselhalter usw.
hinterlegt. Bitte Uberprifen sie ob die Adresszuweisungen stimrAenesse list die Adresse der

Ferienwohnung unddresse 2die Kontaktadresse usw. In diesem Babpind derAdresse 2auch
noch folgenden Informationen zugewiesen:

Home Data Manager | | Info Center | | Booking Makager | | Anfragepool |

Adele

= | Appartement/Fewo, Dusche oder Bad, WC |':D | 6-Bettwohnung

| Allgemeine Daten | Beschreibungen | | Bik:le‘ | | Jahreskalender |

Adressen

—Adrezse 1 —Adreyze 2
Adele Arnold-Hugo, Max
Herr Adele Herr M= Arnold-Hugo
Bielaztfas=e 51
3984 Fiesch 3500 Byg
Switzerland Switzerfand
Telefon: +41 27 523 23 23 Telefon: §41 27 923 23 23
Mobil: Mobil:
Fax: Fax:
adele@rhone.ch adelef@rhgne.ch i
hitp:ifwwrw rhone. chiadele hitp:/fwwr @ rhone.chiadele
‘Verwende diese Adresse als: Verwendajiese Adresse als:
@ Objektadresse @ Kontakiadresse
@ Eigentimer-Adresse
@ Adr. Verr. Buchung
@ Adr Verr. Gistemeldung
@ Schliszelhalter

4.3 Haus-Beschreibung (Blaue Farbe)
Hier kdnnen Sie die Beschreibung ihres Hauses tUberprifen.
Achtung in manchen Tourismusstationen ist hier falschlicherweise auch der

Wohnungsbescleb hinterlegt. Die Tourismusstationen werden dies fortlaufend korrigieren.
Neu im Deskline 3.0der Beschreibungstext kann nun mit einem Giiltigkeitsdatum versehen werden.
Somit werden die Texte automatisch fir eine vordefinierte Zeitperiode ein und blesghet

werden. (Sinnvoll bei Beschreibungen fir Sommer und Winter)



Home Data Manager | | Info Center | | Booking Manager | | Anfragew

Adele => | Appartement/Fewo, Dusche oder Bad, W

= #6-Bettwohnung

| Info | | Allgemeine Daten | | Beschreibungen

Sprachg Deutsch - | |Perivde Immer

J Leistungstrager-Beschreibung |

Geniessen S5ie Thren wverdienten Ur
gelegenen Ferienchalet mit unwve
Dérfer und Berge. Das komfort
grosgsszigig eingerichtet. Bei
und Ihnen das Chalet vorst

ub im allein bewohnten, sehr ruhig und sonnig
auter hussicht iiber das Tal und die umliegenden

2]l und heimelig gebaute Chalet ist sehr gerdumig und
er Ankuft in Fiesch werden wir Sie persfnlich empfangen
len und die Schliizsel idbergeben.

— Beschreibungs-Optionen ~ Systeme
Beschreibung giitig @ immer ) Periode Lokal
‘on-Datum | 1
Internet
) . - System ID
Bis-Datum 3 2
Infemedia / Infermator
COMNVERT, 26.09.2011 Katalog
Aktualizieren Alz neuen Text zpeichern Lischen

Die Beschreibungen kdénnen in diversen Sprachen aufgenommen und im Internet angezeigt werden.

Zurzeit sind folgende Sprachen freigeschaltet: Deutsch, Englisch, Franzdsisch chialiedis
Hollandisch.

In der Leistungstrager Konditionen Beschreibung wemiesitzliche Leistungevie z.B:
1 Haustiere +10CHF pro Tag
1 Gratis WLAN / Internet
1 Gratis Parkplatze

hinterlegt.

Sprache Deutsch ~ Perinde Firdiese Sprache ist keine Beschreibung vorhanden - |3

J Leistungstriger Konditionen Bezchreibung

Gratis WLAN

Hunde Willkommen, +10CHF pro Tag

Grosser Gratisparkplatz direkt vor dem Haus
Gratis Dawvoserschlitten zur beniitzung ".?DI'_"lE‘.!‘ldEII|

— Beschreibungs-Optionen ~ Systeme
Beschreibung giltig ) immer @ Perinde Lokal
Won-Datum 1 10
hd hd Internet
. System ID
Biz-Datum 31 » 5§ =
N Infomedia / Informator
talog
\\
Aktualisieren Als neuen Text speichern

In diesem Beispiel sehen wir dass dieser Text nur zwischen dem 01. Oktoluknuizd. .Mai
angezeigt wird. (Macht ja auch Sinn denn im Sommer braucht wohl niemand ein Schlitten)



4.4 Hausbilder (Blaue Farbe)

Im Meni Bilder konnen die Bilder des Geb&udes/Leistungstragers tberprift werden.
Achtung hier habeninnenansichtslider der Wohnung nichts verloren. Die kommen spéter.
Neu im Deskline 3.0 kdnnen neu auch Videos hinterlegt werden.

feratel = Fiesch/Eggishorn Tourismus

window to the world 2284 Flesch

Home Data Manager | | Info Center | | Booking Manager | | Anfragepool |

| Adele | = | Appartement/Fewo, Dusche oder Bad, WC | o | 6-Bettwohnung

| info | | Allgemeine Daten | | Beschreibungen | | Bier | | Jahreskalender |

J Leistungstridger-Bilder |

Aussenansicht I:l Giiltig: 1.5 - 31.10 -
Systeme: LTIC Andern
Gri:'ll?.le: 43KB T
Typ: jpg =
Reihung: 1
Seitenansicht I:l Giiltig: 1.11 - 3
Systeme: -
Grife; Andern
= Typs P
__"H g 2 Loschen

Neu Die Reihenfgle der Bilder kann mit Pfeilen angepasst werd

Um ein Bild anzupassen oder zu léschen, klicken Sie auf den jeweiliged Button.
Neue Bilder schicken Sie bitte in guter Qualitat direkt an das jeweilige Tourismusburo.



Bild

— Bild-Name

— Bildname und Dateipfad — Systeme

Name |Esszimmer E Lokal
Internet

Dateiort Infomedia / Informator DieBildreihenfolge

7 . .
i| Die BildgroRe darf 60 KB nicht Gberschreiten. Katalog kgnn auch direkt im
i Die empfohlene Auflosung lautet 600 x 480 px. Bild angeQEben
werden.
— Gultigkeit — Sonstiges
Bid giitig @ immer © Von-Datum| 1 ~||1 ~| Reihung 2 v ’

Neu Bilder kbnnen

Bis-Datum|31 ~| 12 ~ <\ Letzte Anderung | CONVERT, | .
‘ | | ganz einfach

ey . .
A —— saisonal angezeigt

Aluaiisieren | | Abbrechen | werden

4.5 Jahreskalender oder Monatskalender (Wohnung, Griner Bereich)

Durch AnklickemlesButtons wird man automatisch zum Wartungskalender gefuhrt.

\

Leistungen |

| Info | | Verflgbarkeit | | Eesu::hreihungen| | Bilder

| Monatskalender |

Name

G-Bettwohnung
Im folgendenFenster klicken Sie bitte auf die Jahresansicht

B Monatskalender - Appartem==*,Tcwo, Dusche oder Bad, WC

Monatsansicht Alle WM

Leistung wahlen | 1. Appartement/Fewo, Dusche oder Bad, Wi~ |

Oktober 2011 KMi Do Fr %8 S0 Mo Di Wi Do Fr 3
G-Bettwohnung 19 20 | 21 | 22 23 24 | 25 | 26 2T 28 | X
Viarfiimharkait nlon n AN n n |l on nlon n



f Um die Ubersicht zu erhéhen, konnien Jahresilender die Wochenenden und bereits
bestehende Buchungen einder ausgebledet werden.
f  Um das Wartungsfenster wieder zu verlassen zuriick zur UbersicN zu gelang&iinnen
Sie das Fenster ganz einfach Uber das Kreuz oben rechts wieder scN|i

B Jahreskalender - Adele (FI23400)

e
\erfiigbarkett | || Preise |

|
‘Wahlen Sie eine Leistung/ein Produkt ‘Wahlen Sie einen Sales Channel

|1. Appartement/Fewo, Dusche oder Bad, WC ~| | Wahien Sie einen Sates Chir | || Simuliere Buchung |

Betroffene Produkte - 6-Bettwohnung 3

Zeige Wochenenden
Zeige Buchungen

Jahresansicht

401.10.2011 - 30.09.2012

Jahr 1 s| 6|7 88w 1n|12[13 1415 16/ 17 18] 18 20| 21] 2] 23] 24] 25] 26 27 28] 28 30 :m
2 2225 Z RN
Oktober o o oo o oflofo/ofalo o
November O 0 D | 0 D o o o/o/o o o/o oo ofo o o|o|ofo/o[0 0 o oo
Dezember 0 | 0 O 0 oo of/ofo/o o o o|loflofofo o|lo|lo/o/o/oo0
I I 1 I L 1 I I - = . . - - - - - 1 -1

Verschiedene Ansichten: Jahresler Monatsansicht

Leistung wahlen| 1, Ap mt/Fewo, Dusche oder Bad, W~ | M [19102011 |[E
Oktober 2011 Wi 2 Fr 5a & i i 2 & Di i Fr Di i Fr k— S0 & i
‘GBettwohnung 19 20 21 27 £l no12 13 14

o o o o o o o
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=) wIE
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°kB
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umlg‘
cwlg
csnIF_
-z ®

°Rg
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oo
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“erflgbarkeit

Preize |107,00
AniAbreise
Verkaufsregeln | © | O (O f@ @ | O (O |0 |OC|O OO0 |0 |0 |00} O |O0|(0C|C |0 |00/ (0|0 |0| 0O
Oktober 2011 Wi Do Fr sa So WMo Di Wi Do Fr Sa So Mo Di Wi Do Fr Sa So Mo Di M Do Fr Sa So Mo Di Wi Do
1920 21 22 | 23| 24 25| 26272829 30 31 1| 23| 4|5 6 7 8 9|10 1|12 13| 14 15 16 17

4.6 Verfugbarkeit / Kontingentwartung

Wie passe ich die Kontingente an?

Schritt 1

Erstens, die gewlinschten Tage markierearkieren Sie mit der Maus die Tagjeekt im Jahres

oder Monatskalender. Streichen Sie mit gedruckter linker Maustaste Uber die gewiinschten Tage.
Nachdem loslassen der Maustaste 6ffnet sich automatisch ein neues Fenster mit den
Verfligbarkeiten.

Schritt 2

Im neuen Fenster haben Sie die Moglichkeit den Belegungstyp anzugeben. (Geschlossen,

9A3Sy o568t S3dzyIs +SNFNIGHNI YA GA R SANS NEAVEATTSING/NJ aowmid (2 R

Verandere die Verfiigbar « :it im Zeitraum SSE S Lr =] X
| g iig|

Jahresansicht

e
o e e oo e e B
o e e oo e e M

ert eintragen I:I -

ragenen Wert erhdhen oder verringern I:I :

Juni i hlossen X o [
Juli oo .f. Eigenbelegung o 00
o o erfligbarkeit aktualisieren 0 1] o

] o 0 o ]

Monat, Jahr 1 2 W b5 28 27

Nach der Eingabe bitte das Speichern nicht vergessen/

































